PEMBE PANJUR
\NAOKULLARI

GiZLiLiK VE GUVENLIK SOZLESMESi

Sitemizde (www.anaokuloncesi.com.tr) verilen tiim servisler, Pembe Panjur Anaokulu'muza

aittir ve kurumumuz tarafindan isletilmektedir. Kurumumuz, cesitli amaclarla kisisel veriler
toplayabilir. Asagida, toplanan kisisel verilerin nasil ve ne sekilde toplandigi, bu verilerin nasil
ve ne sekilde korundugu belirtilmistir. Bu gizlilik bildirimi, www.anaokuloncesi.com.tr web

sitesinin veri toplama ve kullanma uygulamalarini agciklamaktadir. Bu siteye erismeniz bu
gizlilik bildiriminde tanimlanan, bilgi toplama ve kullanma uygulamalarini kabul ediyor
oldugunuzu gosterir.

Sistemle ilgili sorunlarin tanimlanmasi ve verilen hizmet ile ilgili cikabilecek sorunlarin veya
uyusmazlhklarin hizla ¢éztilmesi icin kurumumuz, kullanicilarin IP adresini kaydetmekte ve
bunu kullanmaktadir. IP adresleri, kullanicilari genel bir sekilde tanimlamak ve kapsamli
demografik bilgi toplamak amaciyla da kullanilabilir.

Kurumumuz, gizli bilgileri kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi, bunu bir sir saklama yikima olarak
addetmeyi ve gizliligin saglanmasi ve stirdlriilmesi, gizli bilginin tamaminin veya herhangi bir
kisminin kamu alanina girmesini veya yetkisiz kullanimini veya lglnci bir kisiye ifsasini
onlemek icin gerekli tim tedbirleri almayi ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhit etmektedir.

Kisisel Bilgilerinizin Toplanmasi

Sitemizde istenen kisisel bilgileriniz hizmetlerimizin sunulabilmesi, bilgilendirme, iletisim ve
benzeri durumlar igin kayit altinda tutulmaktadir. Site, ziyaretleriniz hakkinda, siteye erismek
icin kullandiginiz internet servis saglayicisinin adi ve internet protokol (IP) adresi, siteye
erisme tarihi ve saatiniz, sitede bulundugunuz sirada eristiginiz sayfalar ve sitemize dogrudan
baglanmanizi saglayan web sitesinin internet adresi gibi birtakim bilgiler toplayabilir. Bu
bilgiler sitenin iyilestirilmesi, egilimlerin analiz edilmesi ve sitenin yonetilmesi icin kullanilir.
Toplanan kisisel verilerin 3. Kisilere aktarimi kural olarak misterilerimizin onayi olmaksizin
yapiimamaktadir. Bununla birlikte 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu madde 8/2-a
ve b uyarinca aktarimi yapilabilmektedir.
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Kisisel Bilgilerinizin Kullanimi

Sitede toplanan kisisel bilgiler, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi(5/2-c), veri sorumlusunun hukuki yukimlalagina
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi(5/2-¢), bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi(5/2-e), sitenin isletilmesi ve istediginiz veya
yetkilendirdiginiz hizmetlerin saglanmasi ya da islemlerin yerine getirilmesi igin kullanilir.
Kisisel bilgilerinizi, bildirimleri de icerecek sekilde, almakta oldugunuz hizmetler hakkinda
bilgiler saglamak icin kullanabiliriz.

Ayrica, size diger hizmetler hakkinda bilgileri SMS veya e-posta araciligi ile gonderebiliriz.
Arastirma amaciyla, site ziyaretleriyle ilgili verileri anonim demografik bilgilerle birlestiririz ve
bu bilgileri daha yararli igerik saglamak (izere toplu bir sekilde kullanabiliriz.

Bir haber biiltenine kaydoldugunuzda veya tanitim e-postalari almayi kabul ettiginizde
www.anaokuloncesi.com.tr, tiklattiginiz e-postalari izlemek icin 6zellestirilmis baglantilar veya

benzeri teknolojiler kullanabilir. Her e-posta, bu tiir iletilerin gelmesini durdurmaniza olanak
veren, abonelik iptal baglantilari icerir.

Kisisel bilgilerinizi yasal bir zorunluluk olarak istendiginde veya (a) yasal gerekcelere uygun
hareket etmek veya teblig edilen yasal islemlere uymak; (b) haklarini ve miilkiyetini korumak
ve savunmak; (c) calisanlarinin veya aracilarinin veya kamu givenligi acisindan acil
durumlarda harekete gecmek icin gerekli olduguna iyi niyetle kanaat getirdigi hallerde
aciklayabilir.

Kisisel Bilgilerinizin Giivenligi

Kisisel bilgilerinizi yetkisiz erisime, kullanima veya agiga ¢cikmaya karsi korumak igin ¢ok cesitli
giivenlik teknolojileri ve yordamlari kullanir. Ornegin, sagladiginiz bilgileri kontrol altindaki
tesislerde bulunan ve sinirli erisimi olan bilgisayar sunucularinda depolariz.

Ayrica, kredi karti numarasi gibi hassas kisisel bilgileri internet lizerinden ilettigimizde, bunlari
Guvenli Yuva Katmani (SSL) protokolii gibi sifreleme yontemleriyle koruruz. Ayrica Kredi karti
bilgilerinizi herhangi bir sekilde sistemlerimizde saklamayiz. Kullanilan Kredi kartlari 6zel
crypto yontemleri ile sifrelenerek ilgili bankaya iletilir.

Bu Gizlilik Bildiriminde Yapilabilecek Degisiklikler

Bu gizlilik bildirimini her zaman glincelleyebiliriz. Yapilan degisiklikler Gizlilik ve Glivenlik
sozlesmesinin internet sitesinde yayimlandigi anda gegerlilik kazanir. Topladigimiz kisisel
bilgileri korumak icin hangi yontemlerden yararlandigimiz konusunda bilgi sahibi olmak igin
bu gizlilik bildirimini diizenli araliklarla gozden gecirmenizi 6neririz. Hizmeti slirekli sekilde
kullanmaniz bu gizlilik bildirimini ve yapilabilecek giincellestirmeleri kabul ettiginiz anlamina
gelir.
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Givenlik Bildirimi

Erisim sifresi gibi bilgilerin sizin tarafinizdan belirlenmesine olanak saglar. Erisim sifresinin
unutulmasi durumunda kayit olurken vermis oldugunuz e-posta adresine yeni sifre olusturma
baglantisi gdnderilir. Gizli bilgilerin istendigi bolimlerde SSL (Secure Socket Layer) yontemini

kullanarak bilgilerinizin tiglincli sahislarin eline gegmesini engeller. Sitemizde kredi karti islemi
icin haberlesmede her asama glvenlik altina alinmistir.

Site-Ziyaretgi Haberlesme Giivenligi

Sitemizin tiim sayfalarinda site ile ziyaretci arasindaki haberlesme SSL standardinda
gerceklesmektedir. S6z konusu haberlesme standardi ¢cok sayida islem goren sitelerde dahi
glvenle kullanilan bir niteliktedir. Kredi karti bilgilerinin verilecegi sayfada bu haberlesme
biciminin bulunup bulunmadigini, sayfaya erisildiginde adres cubugunda yazan ifadenin
http://.. biciminde degil, https://.. biciminde olusu ifade etmektedir. Bu nitelikteki sayfalara
eristiginizde tarayicinin sag alt kdsesinde kilit isareti de yer almaktadir.

Site-Banka Haberlesme Giivenligi

Kredi kart bilgilerinin siteden bankaya aktarilmasi ile ilgili giivenlik, bankanin sundugu
maksimum givenlik ile gerceklesmektedir. S6z konusu giivenligin cok sayida bilesenin
yaninda, CVV2/CVC2 kodu da ¢alinti kart veya kart bilgileri ile alisverise karsi 6nlem olarak
sitemizde kullaniimaktadir.

Site ici Veri Glivenligi

Guvenli ortamda yapacaginiz islemlerde siz ve kredi kartini size tahsis eden banka haricinde
hicbir kisi, kurum ve kurulus tarafindan bilgilerinize ulasamamaktadir. Kredi karti islem sayfasi
kart bilgilerini dogrudan banka POS sistemine iletmekte ve islem sonucunu misteriye
bildirmektedir. Kredi karti bilgileri e-posta veya benzeri ydontemlerle aktarilmamaktadir.
Online islemin bir sonucu olarak aktarilan kredi kart bilgilerine tarafimizdan dahi erisilmesi
mimbkiin degildir.

Cerez Politikasi

Web sitelerini ziyaret ettiginiz "Cerez (Cookie) Kullanimi ilkelerini onayla ve kapat" gibi
uyarilar goriirsiiniiz. Bu uyarilar ve onaylar ne igindir? Cerezler nedir? Ne i¢in kullanilir? Biz
hangi Cerezleri kullaniyoruz? Sizleri bu konuda asagida bilgilendiriyor olacagiz.

Cerez (cookie) nedir?

Cerez (cookie) Web sitesinin ziyaretinizi hatirlamasini saglamasi amaciyla web sitesi
tarafindan tarayiciniza génderilen ve kaydedilen kiiclik metin dosyalaridir.

Gerezleri Ne igin Kullaniyoruz?

Cerezler genelde web sitesi kullanici deneyiminizi kolaylastirmak, kisisellestirmek ve
gelistirmek icin kullanilir. Mesela bir siteye kullanici girisi yaptiginizda "beni hatirla"



secenegini isaretlerseniz cerezler bu bilgileri kaydeder ve bir sonraki site ziyaretinizde lye
girisi yapmaniza gerek kalmadan sizi hatirlar. Ayni zamanda o sitede kullanacaginiz dil segimi,
ulke segimi, yapmis oldugunuz kisisel segimler gibi bir sonraki ziyaretinizi sizin igin
kolaylastirabilir.

Cerez Tiirleri Nelerdir?

« Birinci ve Ugiincii Taraf Cerezleri: Hizmetlerimizde hem birinci taraf hem de tiglincii
taraf tanimlama cerezleri bulunabilmektedir.

o Kalici Cerezler: Bu gerezler, gerezde belirtilen stire boyunca kullanicinin cihazinda kalir.
Kullanici s6z konusu cerezi olusturan web sitesini her ziyaret ettiginde etkinlestirilirler.

e Oturum Cerezleri: Bu cerezler, web sitesi operatorlerinin bir tarayici oturumu
sirasinda bir kullanicinin eylemlerini baglamasina izin verir. Bir tarayici oturumu, bir
kullanici tarayici penceresini achginda baslar ve tarayici penceresini kapattiginda biter.
Oturum cgerezleri gecici olarak olusturulur. Tarayiciyi kapattiginizda, tim oturum
cerezleri silinir.

¢ Sosyal Medya: Bu cerezler, icerigimizi arkadaslariniz ve aglarinizla paylasmaniza,
hizmetlerimizde oturum agmaniza, ilgili reklamlar ve bu l¢linci taraftaki iceriklerle
size daha iyi ulasmaniza olanak saglamak icin web sitesine ekledigimiz bir dizi sosyal
medya hizmeti tarafindan ayarlanir.

Hangi Cerezleri Kullaniyoruz, Neden Kullaniyoruz?

https://www.anaokuloncesi.com.tr sitemizde kullanabilecegimiz farkli cerez tiplerini asagida
listeledik.

Gerekli, Islevsel, Uygulama ve Diger Performans, Hedefleme ve Sosyal Medya cerezlerini
kullaniyoruz. Asagida kullanilan degiskenlere ait bilgilendirmeler yer almaktadir. Yazilim
tarafindan kullanilanlar her site icin gecerliyken, diger cerezler siteye gore farklihk
gosterebilir. Cerezler aracigiyla edindigimiz bilgilerin, kisisel bilgi niteliginde olmasi halinde,
bu Cerez Politikasini tamamlar nitelikteki Gizlilik Politikasi uygulanacaktr.

islevsel Cerezler

e psid: Site kullanicisi igin oturum degiskeni

e |: Misteri giris yapti / yapmadi degiskeni

e abh: Yonetici paneli igin giris yapildi / yapilmadi degiskeni

e dc2u: Site Dili, para birimi alanlarinin 6nbellege alinmasi igin gerekli degisken
Uygulama Cerezleri

e popup: Popup bannerin daha 6nce gosterilip gosterilmediginin tutuldugu degisken



o Cerez Mesaji: Cerez mesajinin musteriye daha 6nce gosterilip gosterilmediginin
tutuldugu degisken

o viewStyle: Veri listeleme ekraninda verilerin hangi sekilde gosterileceginin tutuldugu
degisken

Diger Cerezler

e zlcmid: Zopim Canli Destek Degiskeni

__clarity: Bing Analytics cihaz bilgisi — Microsoft clarity sisteminde yer alan
uygulamalarin kullanmasi icin

e _ga: Analytics cihaz bilgisi — Google Tag Manager sisteminde yer alan uygulamalarin
kullanmasi igin

e gid: Kullanici tanimlama icin
e _gat: Anaytics istek oranini disirmek icin kullanilan degisken
e _ tawkuuid: Tawk Canli Destek Degiskeni
¢ TawkConnectionTime: Tawk Baglanti degiskeni
Cerez Tercihlerinizi Nasil Degistirebilirsiniz?

Cerez tanimlama bilgilerine izin vermemeyi tercih edebilirsiniz, cogu tarayici tanimlama
bilgilerini size en uygun sekilde ydnetme olanagi saglar. Bazi tarayicilarda, cerezleri site
bazinda yonetmek icin gizliliginiz konusunda daha detayli bir kontrol saglayabilirsiniz.
Guvendiginiz siteler disindaki tim sitelerden gelen gerezlere izin vermeyebilirsiniz.

Cerez Ayarlari Yonetimi

Hangi tarayicilari kullaniyorsaniz asagidaki linklere tiklayarak ilgili cerez ayarlarina
ulasabilirsiniz.

e Google Chrome

e Internet Explorer
e Mozilla Firefox

o Safari (Masadstl)
¢ Safari (Mobil)

e Android Tarayici
e Opera

e Opera Mobile

o Edge



Diger tarayicilar icin, litfen tarayici Ureticinizin sagladigl belgelere bakin.
E-Posta Giivenligi

Pempe Panjur Anaokulu Misteri Hizmetleri'ne ya da iletisim formlarina, herhangi bir
sorununuzla ilgili olarak gondereceginiz e-postalarda, asla kredi karti numaranizi veya
sifrelerinizi yazmayiniz. E-postalarda yer alan bilgiler ticlincl sahislar tarafindan gorilebilir.
Kurumumuz e-postalarinizdan aktarilan bilgilerin gtivenligini hi¢bir kosulda garanti edemez.

istisnai Haller

Asagida belirtilen sinirl hallerde Kurumumuz, isbu "Gizlilik Politikasi" hiikiimleri disinda
kullanicilara ait bilgileri Gglincu kisilere agiklayabilir. Bu durumlar sinirl sayida olmak tzere;

¢ Kanun, Kanun Hilkmiinde Kararname, Yonetmelik ve benzeri yetkili hukuki otorite
tarafindan cikarilan ve yirirlikte olan hukuk kurallarinin getirdigi zorunluluklara
uymak;

¢ Sitemizin kullanicilarla akdettigi sozlesmelerin gereklerini yerine getirmek ve bunlari
uygulamaya koymak amaciyla;

¢ Yetkili idari ve adli otorite tarafindan usuliine gore yuritdlen bir arastirma veya
sorusturmanin ylriatima amaciyla kullanicilarla ilgili bilgi talep edilmesi;

o Kullanicilarin haklari veya giivenliklerini korumak icin bilgi vermenin gerekli oldugu
hallerdir.



